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En este capitulo explicaremos los campos mas significativos dela fichade | & cestion comerciat
B

clientes . Emperaremos por Afiadir Cliente. bt
Clientes por palabras contacto

. . Clients N.IF.
Ficha de Clientes e i
Clientes por Poblacion
Clientes por Cddigo Postal

Cddigo: Este campo es autonumérico. Conforme vamos afiadiendo clientes, Clientes entre Representantes
. s ;. . Clientes entre FORMAs de Pago
VNVM asigna automdticamente el cdigo al aceptar el formulario de alta Clientes entre grupos
P et T . Clientes entre Zonas
(siguiente al Gltimo). Podemos poner manualmente el codigo siempre que Clientes por Caracteristicas
. . Clientes por Procedencia
el mismo no exista. R
. . . . Clientes por periodicidad Visitas
Nombre Fiscal: Escribiremos el nombre fiscal del cliente. Clientes por perigiicidad lamadas

Clientes entre codigo
Clientes por nombre (Todo)
Clientes por nombre comercial {Todo)

"

Anulado: Marcando esta casilla, la ficha del cliente quedard como “borrada

de nuestra base de datos y sélo podremos encontrarla por el cddigo o la Clentes g
ocahzar Chente
busqueda de clientes anulados. Si deseamos volver a activarlo debemos quitar Afiai Ciente
Descuentos por Cliente y Familia
Ia marca. Tarifas Personalizadas
Direcciones de Envio
Bloqueado: Simarcamos esta casilla, la ficha del cliente, quedard blogueada, conteetes
. , . i , . L K Grupos dfa E.Ilentes
de modo que nadie podrd realizar ningln tipo de movimiento, (pedido, Caracteristicas

Autorizaciones

albaran, factura, etc.).

Fecha de Alta: Nos indica el dfa que se cred la ficha del cliente.

Tipo Cliente: Indica el tipo de cliente de que se trata . Las opciones que nos da el programa son: Potencial, Potencial/
En curso, Cliente y Sin interés. Pondremos la opcidn que nos interese en funcién de la relacion comercial que tengamos

en ese momento con el Cliente. Estas opciones se cambian manualmente. Cuando se hace una factura, entonces
cambia a Cliente, automaticamente.

Codign 0 T Anulado I Blogueado Fechata | 23-Nov-2005
Nombre Fiscal [MASTER COMPUTER. S.A. Tipo Cliente [Potencial ]
General | Comercial | Financieros | Taiifas | Datas Envio | Autorizaciones | Centactos | Historial | Caracteristicas | Web | Presupuestos | Pedidos | Ventas | Eactur ||
Nombre Camercial MASTER COMPUTER
Contacta [RAFAEL
NIF [B45877445
Direcsin  AVDA. PARC. 120
Codigo Postal | 2[08940  [2
Poblacion |'8[CORNELLA DE LLOBREGAT 5
Provincia | wa[BARCELONA B
Pais |'[ESPANA E|
Teléfono (933751018 3| 3l j=]
Tekoromovil | B
For [ |
E-Mail |
Pagina Web | w:[www.mastercomputer es
[[Aceptar | cancetar | Eiminar Anterior | Siguiente
General

Nombre Comercial: Nombre comercial con el que se conoce al cliente. Muy Uil si se introduce, ya que las busquedas
de clientes por trozos o palabras buscan el nombre fiscal y comercial al mismo tiempo.

Contacto: Escribiremos el nombre de la persona de contacto principal. Si hay en la mds de uno, lo anotaremos en la
pestafia Contactos.

N.L.F.: Campo destinado al Nimero de Identificacién Fiscal. Si este es un DNI, el sistema calculard la letra. Debemos
tener en cuenta, que este nimero debe escribirse sin espacios en blanco, guiones, ni comas, para que fiscalmente
sea valido.

Direccién: Introduciremos, la calle, avenida, etc., que corresponda y el nimero.

Cddigo Postal: Al poner el cddigo postal del cliente, se rellenaran los campos Poblacion, Provincia y Pais. Si se tratase
de un c6digo postal perteneciente a varias poblaciones, puede ser que la poblacion seleccionada en primer lugar
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no sea la adecuada. Podemos pulsar cursor abajo, en el campo del codigo postal, para que nos muestre todas las
poblaciones posibles. Si no conocemos el cddigo postal de una poblacion, podemos usar la opcion Localizar (F2) y
en la ventana que aparece, escribir la poblacién. Después en el campo (ddigo Postal 0 en este mismo de Poblacidn,
mediante la opcion (6digos Postales Poblacién (F6), podremos seleccionar el correspondiente a la poblacién.

Codigo 0 I Anulado I Blogueado Fechadlla | 23-Now-2005
Morbre Fiscal MASTER COMPUTER. 5.A Tign Cliente [Potencial |
General Comercial | Financieros | Tarifas | Datas Envie | Autorizaciones | Contactos | Historial | isticas | Web | Pre | Pedidos | o &

e Proveedor liemie

Fiégimende VA [Ventas nacionales g
Tafa | 1B
Moneda. | 04l | 2l
Representante | =g [ &)
Forma de Pago | 20 s ’WRENCIA BANCARIA E|
Diss de Pago | 151 0| 0 6 a
o S — A
Tipo Facturacion [Diaria ElieE y c6digo diteccion envio
Idioma [Ningune |
Grupo | I}
e | e B
Almacen | 0l | B
NE Copias Albaranes |—1§ Aviso Pedidos |
N* Gapias Facturas AvisaVertas |
Sopins Fact Borador | O Aviso SAT | E|

e-mail: Es (il rellenarlo, (si disponemos de él), para que podamos enviar correos electrénicos, adjuntando archivos,
tanto de datos como de imdgenes. Lo que nos permite agilizar la comunicacion con el cliente.

Comercial

Ne Proveedor: Pondremos el nimero de proveedor que nos asigna el cliente.

Régimen de L.V.A.: En este campo seleccionaremos el régimen de iva del cliente. Tenemos que tener cuidado y no
confundir las Ventas Exentas, las Ventas Intracomunitarias y las Exportaciones, ya que aunque en la factura todas son
exentas de |.V.A. a efectos contables no es lo mismo.

Tarifa: Indicaremos la tarifa de precios, por defecto, que se aplicard al cliente. Por defecto se inicializa con la tarifa
configurada en Valores generales.

Moneda: Divisa 0 moneda con la que trabaja este cliente. En el caso de que la moneda utilizada sea el Euro no serd
necesario rellenar este campo, ya que el sistema por defecto aplica dicha moneda y por lo tanto el campo aparece con
valor"0".

Representante: Representante, por defecto, del cliente.
Forma de Pago: Forma de pago asignada al cliente por defecto.

Dias de Pago: Apareceran tres campos en los que podremos indicar los dias de pago que hemos acordado con el
cliente y que se usaran para el cdlculo de vencimientos a cobrar.

Periodo no Giro: Indicaremos el dia/més inicial y el dia/més final entre los cuales el cliente no desea que se le
efectden giros.

Facturacion automatica: Informa de como se facturan los albaranes del cliente en el proceso de facturacién
automdtica.

Un albaran una factura: Cada albarén de venta generard una factura de venta.
Unir por serie y forma de pago: Agrupa todos los albaranes que tengan la misma serie de venta y forma
de pago.
Codigo direccion envio: Agrupa todos los albaranes que tengan la misma serie de venta, forma de pago
y direccion de envio.
Tipo Facturacion: Informa del tipo de facturacién del cliente. Este dato se captura en los albaranes de venta y es til
para buscar los albaranes con un tipo de facturacion concreta.
Idioma: Indica el idioma del cliente. En el momento de introducir una linea de venta, se captura la descripcidn del

articulo en el idioma correspondiente (i se ha realizado la traduccién). Cuando se imprimen los ducumentos de venta
se usard el formato correspondiente al idioma seleccionado (debe traducirse con el personalizador de informes).
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Grupo: En este campo seleccionaremos el grupo al que pertenece el cliente. Existe la posiblidad de incluir descuentos
de venta por grupo de clientes y familia de articulos. Este campo es arbolado, es decir que permite subgrupos.

Zona: /ona a la que pertenece el cliente. También es un campo arbolado.

Almacén: Indicaremos el almacén de venta del cliente. Si no se introduce ninguno, se ultilizard el configurado en
Valores generales.

Prevision Ventas: Informaremos de la prevision de ventas del cliente. Estd dejando de tener uso ya que existe una
pestafia para la introduccion de ventas desglosada por afios y meses.

Ne Copias Albaranes: Indicaremos el nimero de copias que emitiremos de los albaranes de venta.

Ne Copias Facturas: Informaremos del nimero de copias a imprimir de las factuas de venta.

Aviso Pedidos: Introduciremos un pequefio aviso que se mostrard en la ventana de pedidos de venta.

Aviso Ventas: Aviso que se mostrard en la ventana de albaranes de venta.

Aviso SAT: Alerta que se mostrard en la ventana de presupuestos cuando el mismo se haya generado desde un RMA,
a través del mddulo de S.A.T. Esta opcidn s6lo es posible si se ha adquirido el médulo correspondiente.

Financieros
En esta pestania se reflejardn todos los datos financieros del cliente.

Banco

Al'hacer doble clic en cualquiera de las lineas nos aparece una pantalla para introducir los datos de la cuenta bancaria del cliente y asf
sucesivamente hasta dar de alta tantas cuentas como tenga éste. Nos aparece un chec para indicar sila cuenta que estamos introduciendo
se trata de la principal y otro para indicar si queremos anular dicha cuenta.

Cédign 739 I” Anulado I Blogueado Fecha Alta 3-Ago-1998
Nombre Fiscal |A.C. AMIGAS DE LA MODA Tipa Cliente [Cliente |

Feeral (Comer

ifas | Datos Envio | Aut

ies | Contactos | Historial s | Web | Presupuestos | Pedidos | Ventas | Factur 4|

Imparte Pedido 0.00 A Cuenta 0.00

Importe Servido 000 imparte Riesgn 0,00
Pendiente de Cabro 0.00 Riesgo Canceclidn 0.00
Importe Descantada 0,00 Riesyn Superado 0.00 Nt Poliza |

Descuento PP. 0.00 Rappel 0.00

Descuento Comercial | 0.00 [ 0,00 [ 0,00

Recargo Financiero 0,00
Cuenta Contable 430000739

Céd | Banco| Agencia| DC| N Cuenta| Nombre Banca Observaciones

C.C.C: Los datos de la entidad bancaria y la oficina estdn codificados. En caso de que no existieran deberemos darlos
de alta para poder introducir la cuenta del banco. El campo correspondiente al digito de control no es necesario
introducirlo ya que se calcula automdticamente. En el caso de que el digito de control no coincida con el que tenemos
del cliente, es que hay un error en la serie C.C.C. que hemos escrito.

Banco Observaciones: Haremos constar las observaciones a tener en cuenta respecto a la cuenta bancaria del
cliente.

Riesgo
Todosglos importes que aparecen en este apartado son establecidos automaticamente por el sistema, menos el Riesgo Concedido.
Importe Pedido: £ el valor de los pedidos de ventas pendientes de servir.
Importe Servido: Valor de albaranes pendientes de facturar del cliente.
Pendiente de Cobro: Importe de los vencimientos a cobrar que estdn pendientes de cobro.
Importe Descontado: Se trata del importe de los vencimientos remesados al descuento.
A Cuenta: Valor de las cantidades entregadas “A cuenta” por el cliente que estén pendientes de compensar.
Importe Riesgo: Aqui veremos el importe total del riesgo asumido para este cliente.

Riesgo Concedido: Introduciremos el importe de riesgo limite que ha sido concedido al cliente. Normalmetne este
dato proviene de nuestra compaiia asequradora de riesgo. Al realizar documentos de venta, la aplicacién nos avisard
si estamos superando el riesgo del cliente.

(lientes
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Riesgo Superado: Nos informa en qué cantidad estamos superando el riesgo del cliente.
Ne Péliza: Indicaremos el nimero de pdliza que tiene el cliente y que nos ha asignado la compafiia aseguradora.

Descuentos

Tarifas

Descuento P.P: Porcentaje de descuento por pronto pago. Se captura automdticamente en los documentos de venta
y se aplica sobre el total venta.

Descuento Comercial: Porcentaje de descuento en cascada que se aplicard a la venta de articulos.
Recargo Financiero: Indicaremos el recargo financiero que se afiadird a la factura del cliente.

Cuenta Contable: En este campo nos aparecerd el nimero de la Cuenta Contable que tiene asignado el cliente. Por
defecto a cuenta contable se forma automdticamente con la cuenta de clientes introducida en valores generales y el
¢6digo de 1a ficha del cliente. Podemos cambiarla manualmente si nos interesara, pero debemos saber que no hace
ningdn tipo de verificacion del dato introducido (comprobar sila cuenta ya existe o esta duplicada).

Tarifa: En este campo aparecerd la tarifa asignada al cliente.

Aplicar Dtos. por Articulo y Cantidad: Si esta opci6n estd marcada quiere decir que a este cliente se le aplicardn
los descuentos por articulo y cantidad, introducidos en la pestafia correspondiente.

Dtos. Por Cliente y Familia: En esta rejilla introduciremos los desuentos por familia que queramos aplicar al
cliente.

Dtos. Por Articulo y Cantidad: En esta pestafia, tendremos los descuentos por articulo y cantidad. Para cada
articulo debemos generar un escalado de cantidades. Sila cantidad que estamos vendiendo estd dentro del escalado,
se aplicaran los descuentos de dicho escalado.

Codign 2017253 ™ Anulado ™ Blogqueado
Nornbre Fiscal ‘MASTER COMPUTER, S.A

General | Comercial | Financieros | Tarifas Datos Envio |Aglurizaciunes| Contactos | Historial | Caracteristil

Ruta El [El ‘Rlﬂﬂ internacional
Agencia de Transporte @ 26325 (% ‘C&C, S.L
Portes |Pﬂgadns j

Tahla Portes |Eurupﬂ j
" Reembolso

Horario

Direccitn Envio Habitual 1 E
Direccian Envio Facturas 2 E

Cod. | Hombre Comercial ‘ Contacto Direccion Direccidn

Personalizadas: Precio especial de venta que se aplicard para este articulo.

Datos de Envio
En esta pantalla podemos ver e introducir todas las direcciones de envio.

Ruta: En este campo constard la ruta de transporte.
Agencia de Transporte: Introduciremos la agencia de transporte por defecto del cliente.
Portes: Tipo de portes por defecto del cliente.

Tabla de Portes: En este campo podemos elegir la zona a la que va destinado el pedido. Se usa para poder aplicar el
importe de portes a los albaranes de venta sequn se haya definido en Valores generales.

Reembolso: Indicaremos si los albaranes de venta que se generen son para cobros contra reembolso.

Direccién Envio Habitual: Indicaremos el cddigo de la direccion de envio por defecto de los albaranes de venta
(debe estar dada de alta).

Direccion Envio Facturas: Seleccionaremos la direccion de envio de las facturas de venta (debe estar dada de
alta).
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Direcciones de envio
Las direcciones de envio constan de una ficha con los datos generales y que no necesitan ningn tipo de explicacion salvo las dos
siguientes:

Representante: (ada direccion de envio del cliente puede tener asignado un representante diferente. Al seleccionar
una direccion de envio en un albardn, si se ha introducido el representante, éste serd el que se capture para el albardn
en vez del introducido en la ficha del cliente y al que se asignaran por lo tanto las comisiones.

Regimen de IVA: Cada direccién de envio del cliente puede tener un régimen de iva diferente al introducido en la
ficha del cliente. Al seleccionar una direccion de envio en un albardn, usard el régimen de iva de la direccion de envio
envez de laintroducida en la ficha del cliente. Esto e (itil para clientes con centros de facturacion, con tienen diferentes
regimenes de [VA.

Autorizaciones
En esta pantalla podremos indicar qué persona/s estdn autorizadas para recoger los pedidos de venta del cliente.

Contactos
Rejilla para la introduccién de las mdltiples personas de contacto de este cliente.

Historial

En esta pestafia podremos hacer cualquier tipo de anotacién de interés sobre el cliente, pero s6lo serdn vistas por la empresa. No serd una
informacion al alcance del cliente.

Las anotaciones se introducirdn iqual que un texto. Debemos tener en cuenta una caracteristica muy importante en este campo y es que,
hay que pulsar Ctrl+-Intro para introducir una linea en blanco.

Caracteristicas

Podremos clasificar por caracterfsticas al cliente. Las introduccién de caracteristicas no necesita estar organizada en un orden determinado.
Se puede introducir la Caracteristica“Gran Cuenta’; en la caracteristica 7 en un cliente y el mismo concepto en la caracteristica 3 para otro
clientey cuando busquemos clientes por la caracteristica“Gran Cuenta” apareceran ambos.

Web
Indicaremos si el cliente tiene acceso a las paginas web de la aplicacién y el nombre y contrasefia para poder entrar en la zona privada de
la misma.

Presupuestos
En esta pestania podremos ver los Presupuestos que hemos realizado al cliente.

Pedidos

Esta pestafia nos muestra los Pedidos Pendientes de Servir y los Pedidos de Venta servidos y no servidos.

Ventas
Podemos ver todos los albaranes pendientes de facturar y todos los albaranes (facturados o sin facturar)

Facturas
En esta pantalla podremos ver las facturas de venta y los resimenes de facturacién del cliente.

Cobros
Nos informa del estado financiero del cliente, ademds de poder ver los vencimientos a cobrar y los importes entregados a cuenta.
Pdte. Cobro: Veremos los efectos a cobrar que estan pendientes de cobro y no estdn remesados.
Cobrado: En esta pestafia podremos ver los efectos que han sido cobrados.
Vencimientos a Cobrar (Todo): Se muestran todos los vencimientos a cobrar cobrados y no cobrados.
A Cuenta: Importes engregados a cuenta pendientes de compensar.
A Cuenta (Todo): Todos los importes entregados a cuenta (compensados y sin compensar).
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Codign 2017253 " Anulado [ Blogueado Fecha Alta, 23
MNombre Fiscal |MASTER COMPUTER. 5.A. Tipo Cliente |Poter

Financieros | Tarifas | Datos Envio | Autorizaciones | Contactos | Historial | € isticas | Web | Px Pedidos | Ventas | Facturas Cobros |

Riesgo

Importe Pedido ’7000 A Cuenta ’7000
Impore Senvdo | 0.00 ImporeRiesgn | 0.00
Pendients de Cabira ,7[”'“ Riesgo Concedida ’7[”]“
Importe Descontado ’7000 Riesgo Superada ‘ 0.00 N¢Paliza |

| Cobrado | Vencimientas a Cobrar [Todo] | A Cuenta | A Cuenta [Todo) |

ocumento Vencimiento Camhio Importe Total Pdte. Cobro Cob. Moneda Concepto

Proforma
En esta pantalla veremos las Facturas Proforma del cliente.

SAT
(Sélo si se dispone del mddulo de SAT)

Este apartado sélo estard disponible si se ha adquirido el médulo de S.A.T.

Recepcion RMA’s (Sélo si se dispone del mddulo de SAT)
En esta rejilla veremos los albaranes de recepcidn de RMAS.

RMA’s Pendientes (S6lo si se dispone del mddulo de SAT)
Esta pestafia nos mostrard los RMA'S pendientes de solucionar del cliente.

Albaranes SAT (S6lo si se dispone del mddulo de SAT)
Albaranes de venta generados desde un RMA.

Mantenimientos(S6lo si se dispone del mddulo de SAT)
Rejilla con los contratos de mantenimiento que ha firmado el cliente.

Estadisticas
Esta pestafia nos ofrecerd una vision general de los movimientos del Cliente, clasificados por distintos conceptos.

Ventas
Ventas por cliente y afio desglosadas por meses. Ademds incluye informacién desglosada por Tipos, Marcas, Familias y Articulos.

Articulos Vendidos
Rejilla con todas las Lineas de los Albaranes de Venta del Cliente.

Prevision Ventas
Prevision de ventas para el cliente, desglosado por afio y més.

btorizacianes | Contactos | Historial | Caracteristicas | Web | Presupuestos | Pedidos | Ventas | Facturas | Cobros | Proforma | SAT | Estadisticas Comorcial | 4|

Tipe Cliente [Potencial /7 En Curso El

Procedencia |*g|David

Periodicidad Visitas [Semanal 7| ¥ Concertar isita
PeiodicidadLiamedas [Semanat ]

isitas A

¢ | Visitas (Todas) | Gastos |

| Fecha| Hora| Conc. | Acci6n Comercial F. Fin. | Comentario Notas
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Ventas Tickets
Articulos vendidos por el mddulo de TPV.

Comercial
Este apartado estard disponible para las empresas que hayan adquirido el modulo Comercial.
Tipo Cliente: Indicaremos el tipo de cliente de que se trata (Potencial, Cliente, ...)

Procedencia: Puede servir para clasificar a los clientes por el tipo de captacién que han tenido (Ferias, Publicidad,
enviado por otro cliente, ...)

Periocidad Visitas: Introduciremos cada ctanto tiempo deben programarse visitas en la agenda comercial.
Periocidad Llamadas: Indica cada cudnto tiempo deben programarse llamadas en la agenda comercial.

Concertar visita: Marcaremos este campo si las visitas que se programen en la agenda comercial deben concertarse
con antelacion.

Visitas Activas
Aquf se mostrardn las visitas activas del clientes.

Visitas (Todas)
Relacidn de todas la visitas que hay previstas y se han realizado al cliente.

Gastos
Aqui veremos los gastos que se han producido por las acciones comerciales y estan imputadas al cliente.

Fichas: 2.017.250 @[ #E @ _,\-_" @
T I T M N K
[codigo [Nombre [Nombre Comercial Contacto Teléfano
T s Ao Wiy Hari del [ srmery
I TS5065T Abad Abelis, Etelving
I 1581532 | Abad &b, melia
™ 415098 Absd Acshal, Franciscn José
I~ 1338570 Abad Acebes, Encamaciin
™ 1743315 Abad Assbo, Froién
I | 326957 | Absd Acefia, doss Antoric
I 108765 Abad Acefia, Maria Dalares
=
e-mail

Relacidn de e-mails enviados al cliente. Desde esta pantalla, haciendo doble click en una de las lineas vacias, nos aparece la ventana para
enviar un nuevo e-mail.

Rejila de Clientes
Imprimir
En el botén imprimir de la rejilla de clientes, ademads de la seleccién de informes tenemos:

Imprimir Direcciones de Envio: Fsta opcion nos imprimird las direcciones de envio de los clientes que hayamos
seleccionado.
Imprimir Etiquetas: Impresidn de etiquetas de los clientes marcados.

Filtrar ﬁ

Disponemos de un filtro previamente programado.
er Pagina ‘Web

Portes: Seleccionaremos la clase de porte que nos interese para que nos deje sélo S e A——
|os clientes que tengan los portes que hemos elegido.

Enwiar e-mail [Seleccionada)

PrOCESOS Enwiar e-mail [Marcados)

Ver Pagina Web: Nos mostraré la pagina Web del cliente, (en caso de que la Bl aDllfel (e o et it
Exportar a 'winFax
tenga).

Frogramacidn de Yisitas

Exportar Datos y abrir documento Word: Exportaremos los datos del cliente
(nombre, direccion, ...) a un archivo de texto. Ademds podremos abrir un documento

) ) . Crear Cuentas Contables
de Word desde el que podremos generar cartas personalizadas mediante Combinar e Bt Bariebin a6
Correspondencia.

Establecer Cuentas Contables

Exportacion Datos
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Enviar e-mail (Seleccionado): Esta opcion nos permite enviar un e-mail al cliente seleccionado.

Enviar e-mail (Marcados): Envio de e-mails a los clientes marcados en la columna de seleccion.
Exportar a Outlook (Separado por Comas): Exportacidn de direcciones de correo electrénico a Outlook.
Exportar a WinFax: Exportacién de nimeros de fax a un fichero WinFax.

Establecer Cuentas Contables: Actualiza la cuenta contable asignada al cliente.

Crear Cuentas Contables: Crea las cuentas contables de los clientes.

Exportar Cuentas Contables a A3: Exporta al fichero de enlace de A3 los datos de los clientes para la creacién de
cuentas contables.

Exportacion Datos: Esta opcién nos permite exportar los datos del cliente al fichero que le indiquemos, ademads de
poder definir cémo deseamos que nos aparezcan sequn los parametros marcados en la pantalla siguiente.

Descuentos por cliente y familia

Desde esta opcién de mend podremos buscar qué descuentos por familia y cliente se estdn aplicando. Para ello, disponemos de las
opciones

Descuentos por cliente y familia entre clientes

Descuentos por cliente y familia entre familias

Tarifas Personalizadas

Aqui podremos buscar las diferentes tarifas personalizadas que se han creado, realizar listados de tarifas de precios y aumentar o redicir los
precios de venta. Una vez hecha la seleccién nos da acceso a una rejilla, la cual nos permite editar el campo PV.P

Rejilla Tarifas Personalizadas
Cliente: Cliente al que se debe aplicar la tarifa.

Articulo: Articulo con una nueva tarifa para el cliente.
P.V.P.: Precio de venta del articulo para el cliente seleccionado.
P.V.P. + IVA: Informa del precio de venta mas el IVA.
Dto.: Descuentos comerciales que deben aplicarse.
Comisidn: Comision que debe aplicarse en la venta de este producto.
Procesos Tarifas Personalizadas
Aumentar P.V.P. un Importe Fijo: Este proceso nos permite aumentar o reducir el precio de venta en un importe
fijo.
Aumentar PV.P. en un porcentaje: Proceso para aumentar el precio de venta en un porcentaje.

Direcciones de envio

Las direcciones de envio se imprimen en los albaranes de venta, | "™ sz";’?' M"RT'"EZ MOREHDMELE (HEHO T
ontacto
albaranes de transportista, etiquetas como destino final de los Diteceitn POL. IND. PTDA. CAXOLA NAVE 4
productos. Codigo Postal |2[03509 |8
Foblacion | %H|FINESTRAT 2]
Fl Cha Provincia | *9|ALICANTE &l
) . i . Pais | =] ESPANA 2]
Las direcciones de envio pueden ser diferentes centros de Teléoro 9EGEO4EEA | | \
facturacién de un cliente, alejados geograficamente entre ellos Taigfona o
. . s , F
por lo tanto, siempre que se usa una direccion de envio en los o } | |
documentos de venta, los campos que datallaremos a continuacion Observacionss |
prevalecen sobre los introducidos en la ficha del cliente.
Ruta: Ruta a a que pertenece la direccion de envio. |
. ) Futa | 0l | E
Agencia de transporte: Agencia de transporte |agenciads Tranpora O e 5
\ =l E
asiganada a la direccion de envio. Portss [Ninguno E
. ) Representante ‘ Uﬂg” E‘
Portes: Tipo de portes (pagados, debidos, ...). Régimende VA [Ventas nacionales Bl




1 1 Ficheros Maestros
(lientes

Representante: Representante asignado a la direccién de envio, si no se introduce se usa el asignado en la ficha del
diente.

Regimen de IVA: Regimen de IVA que debe aplicarse en el albardn. Imaginemos una empresa con centros en la
peninsula y Canarias, las facturas realizadas a los centros de la peninsula son de Regimen General mientras que lo
facturado a Canarias es Exento de IVA.

Contactos

En esta opcion disponemos de las busquedas de contactos de clientes, lo que nos permitird realizar informes y procesos sobre ellos.

Procesos
Enviar e-mail (Seleccionado): Fsta opcion nos permite enviar un e-mail al contacto seleccionado.

Enviar e-mail (Marcados): Envio de e-mails a los contactos marcados en la columna de seleccion.

Grupos de Clientes
Codiga |10 " Anulado
MNombre |ACCESORIOS INFORMATICOS
Dita. 1.00
13
L] 10000 FAX BROTHER 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
[m] 100011 | Fas BROTHER LA: 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
L] 10001T FAXBROTHER TR. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
[m] 10002 | MULTIFUMCION BF 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
u 100021 MULTIFUNCION BF 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
[m] 100020 | MULTIFUMCION BF 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
L] 100027  MULTIFUMCION BF 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
[mij 10003 | IMPRESORA BROT 0.00 0.00 0.00 0,00 0.00 0.00
L] 100031 IMPRESORA BROT 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
[m] 100031 | IMPRESORA BROT 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
u 100034 IMPRESORA BROT 0.00 0,00 0.00 0,00 0.00 0.00
[m] 10004 | PLASTIFICADORA | 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
L] 10005 MAQ. ESCRIBIR BF 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
[mij 10006 ROTULADORA ELE 0.00 0.00 0.00 0,00 0.00 0.00
L] 10007 COMSUMIBLE BRO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
1 ANNNE | CIMTAS PLTOHCH F nnn nnn nnn nnn nnmn o =
Aceptar I Cancelar Generar Borrar Dios. Eliminar Anterior | Siguiente |

Se encargan de la clasificacion del clientes, con la posibilidad de poder aplicar descuentos por grupo de clientes y familia.

Cddigo: Introduciremos el codigo del grupo, debemos tener en cuenta que se trata de un cddigo arbolado.

Anulado: Si marcamos esta casilla, la ficha queda como “borrada” de nuestra base de datos y solo podremos
encontrarla por el c6digo. Para volver a activarla, quitaremos la marca de la casilla.

Nombre: Introduciremos el nombre del grupo.
Descuento: Indicaremos el descuento comercial del grupo (en caso que no tenga descuentos por familia).

Descuentos por grupo y familia

En la rejilla podemos ver las diferentes familias y los descuentos que se aplican por tarifa. La rejilla es editable, la introduccion de datos se
hard directamente sobre la rejlla. Si queremos llamar al formulario de edicion, deberemos hacer clic con el botén derecho del rat6n sobre
la rejilla y seleccionar Formulario Alta, Formulario Modificacion o Formulario Baja.

Siestamos dando de alta por primera vez los decuentos por familia, podemos usar el botén Generar para que se cree de forma automatica
la relacion de familias .

También podemos usar el botdn Eliminar, para borrar las familias que estén marcadas en la columna de seleccién.

Familia: (6digo de familia a la que quremos aplicar un descuento para este grupo de clientes.
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P.V.P. 1 a 6: Descuento que se aplicard a la tarifa correspondiente. Para que el decuento se aplique, el cliente debe
pertenecer al grupo y el articulo que se esté vendiendo debe pertenecer a la familia.

(Caracteristicas

Podremos introducir caracteristicas que clasifiquen al cliente. Estas caracteristicas no necesitan estar organizadas, ni sequir un orden
determinado. Podemos introducir la Caracteristica “Curso VNVM” en la caracteristica Ten un cliente y en la caracteristica 8 en otro y
cuando busquemos clientes por la caracteristica “Curso VNVM” apareceran ambos.

Autorizaciones Recogida

Desde este apartado se pueden realizar las bisquedas de las personas que estan autorizadas a recoger los pedidos del cliente.



