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OPERATIVA DEL TPV

Configuracion del TPV

Accedemos a Valores Generales, pestafia (aja.

’
Valores Generales - vnvm Demo

Facturak ] |

| SAT | Fabricacién | Contabilflad | Cala_

Diario de Caja

Tienda
Punto de Yenta
“endedar

[+ Crear diario de caja

1 w2 Master
1 w2 Mostrador

4 ‘»glz“ Cachero Lizcano, Josep

TPY: Contabilizacién arqueo de caja

Agrupamiento al factuartickets ¢ Una sola factura

Efectivo
Tarjeta

Traspaso

s Una factura por cliente

[~ Arqueo de caja: Contabilizacién automatica

g wg
W = =
] g

Rellenamos con los datos que nos interese.

Asimismo, por cada usuario vendedor, accederemos a su ficha de Usuario, Pestafia Delegacion / TPV y daremos los datos de

configuracion que nos interese a cada uno.
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[<I¥] [I¥] [

[<I¥] 1] [4D]

P
Usuarios - vnvm Demo

Cadigo 47 [~ Anulado

Mambre Completo |Sebastian

General ] Histonal | Series por defecto l Acceso a datos ] Confi: ion emil ||

Delegacién
Tienda
Punto de Venta

“Wendedor

~ Inicializacion TPV

Gestion comercial

1 % ~| Master
1 U :i Mostrador

1 wg|= |[RAFAEL

" Dcultar inicializacion TPY
[” Bloguear seleccion de tienda
[” Bloguear seleccion punto de venta

[” Bloguear seleccion vendedor

[~ Ver solo los documentos de la delegacién en curso
[~ Ver solo los clientes de la delegacidn en curso

[~ ¥Yer solo los articulos de la delegacion en curso

¥
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VNVM
By Master Computer, S.A.

Operativa diaria

Inicializacion del TPV al entrar.

-
Inicializar TPV - vnvm Demo

Tienda | ﬂEEl |Mﬂster El
Punto de Venta | lﬂlil |Mustradnr El
Wendedor | 19} |HAFAEL =

Aceptar I Cancelar |

Abrimos el TPV'y procedemos a Afiadir ticket.

= TPV
= Tickets
Ticket
Tickets Abiertos
Localizar Articulo
Buscar Ticket
Abrir Cajon
Movimiento de Caja
a5 Arquear Caja
Tickets Emitidos
caja
Movimientos Caja
Tiendas
Articulos Vendidos (Tickets)
Estadisticas Ventas (Tickets y Facturas)
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Por defecto el Sistema propone el cliente y el vendedor que tengamos predefinidos para este caso p.ej.: Ventas Mostrador, y

el Vendedor: Cajera 1.
Si no es asi podemos cambiar el cliente CRTL-F5, accediendo a la base de dates de VNVM.

.
Ticket - wnvm Demo

Kit (F5)

Cliente (Ctrl+F5)

Total .

Cliente EAN [Shift+F5])

Yendedor (FB)

Articulos (F7)

Articulo

Articulos ]Qeneral] Caja ] thewaciones] VA ] o Easth]

Abrir Cajén (F11)

Hombre | Cantidad | Precio Importe

Cancelar

0

Cl. Durero Menén

Yend, |RAFAEL
Tarfa |1

También es posible cambiar el agente, pero tinicamente lo utilizard como agente de
control de la emision del ticket, no de la adjudicacién de la venta.

P
Ticket - vnvm Demo

Kit (F5)

Cliente (Ctrl+F5)

Total

Cliente EAN [Shift+F5)

Yendedor (FG)

0,00
E

Articulos (F7)

Articulo

Articulos lﬁeneral] Caja ] thervaciones] VA ] o Easthl

Abrir Cajon (F11)

Mombre | Cantidad | Precio | Importe

Cancelar

1}
Cli. Durero Menén

Wend |RAFAEL

Tarifa |1 EI

Dado que la filosofia del médulo, es la de Terminal de Punto de Venta, por defecto al

16TPV
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By Master Computer, S.A.

poner un articulo siempre adjudica la cantidad “1”. En el caso de que sea una mayor cantidad, la podemos informar (+X)
antes de seleccionar el articulo.

Ticket - vnvm Demo

Total 0,00

. [ A
@ulo +D T

Articulos | General | Caia | Observaciones | V& | 0. CashDro |

Si conocemos el Codigo de barras, directamente lo podemos informar en la casilla
correspondiente, desde el teclado.

Si no se conoce podemos realizar la busqueda en la pestafa correspondiente (F7)
En ambos casos al aceptar, generard una linea con cantidad 1.

Ticket - vnvm Demo

Total 0,00

Articulo 845596325593

I " " i " ]

También podemos insertar lineas en la parrilla y se abre la pantalla habitual de VNVM de captura de articulos.

Una vez capturadas las lineas, se puede pasar a albardn (F12) del sistema VNVM, siguiendo el curso habitual para generar la
factura, sies lo que nos ha solicitado el cliente.

Asi mismo, una vez capturadas las lineas, también podemos adjudicar cliente especifico.

Desde el propio proceso, podemos dar de alta un cliente nuevo (CTRL.-F5), siguiendo
las pautas de VNVM.

En todo momento podemos abandonar el ticket sin perderlo, y recuperarlo luego por
Tickets abiertos, continuando con él, pudiendo anadir o modificar.
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Para finalizar la operacion seleccionamos la opcidn ticket (F9), y se abre la pantalla de la forma de cobro: Efectivo, Tarjeta,
Talon, Vale de caja.

Cobro Ticket - vnvm Demo

Pdte. Cobro
Enfrega Efectivo
Tarjeta Credito
Financiera

Vale de Compra

Aceptar Cancelar | Devolver | Emitir Vale | Leer Yale | 0. CashDro |

Una vez informado, se acepta y se imprime el ticket.

Si deseamos visionar un ticket, lo haremos a través de la opcidn “Buscar ticket”. Esta opcion solo permite visualizarlo.

En caso de que deseemos sacar un duplicado deberemos acceder a las listas de “Tickets por tienda o por fecha “ y ejecutar el
Proceso de “Imprime ticket seleccionado”.
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Cierre de la Caja diaria.

Alfinalizar cada sesién debe cerrarse la caja, ya que de lo contrario se acumulan los
datos.

Para realizar el cierre se accede por la opcion “ Arquear Caja “ y ahi rellenaremos todo el Arqueo de monedas y billetes, (antes
de retirar el efectivo del dia)

- Informaremos lo que hemos cobrado en tarjeta de crédito

- En caso de que existieran, los talones y

- Los vales recuperados.

= TPV
= Tickets
Ticket
Tickets Abiertos
Localizar Articulo
Buscar Ticket
Abrir Cajon
Movimiento de Caja
Tickets Emitidos
Caja
Movimientos Caja
Tiendas
Articulos Vendidos (Tickets)
Estadisticas Ventas (Tickets y Facturas)
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El sistema cuadra los ingresos con el Total de Ventas, y que coincide con el total que
nos da el Documento de “Movimiento de Caja”; asi como el de “Relacién de Tickets”.

Después, debe informarse como traspaso, el valor total de las ventas que se liquiden a Caja Central, 0 que se destinen para su
ingreso en el banco, con lo que el Saldo final ird variando en funcion de los descuadres diarios.

Una vez obtenidos todos los informes debe “Cerrarse “ la Caja, lo que hace que se
Inicien los ficheros y los deje preparados para una nueva sesién.



