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CRM Agenda Comercial 

CRM – Agenda Comercial 

 
El módulo Agenda  Comercial de la aplicación comporta una  doble filosofía:  

-Previsión de las futuras acciones comerciales a realizar. 

-Control exhaustivo del trabajo realizado, así como de los resultados inmediatos obtenidos. 

 

También está pensado para aplicar a cada acción los gastos específicos que tuviera y a corto plazo 

permite conjugar las acciones realizadas con los resultados inmediatos y la valoración de estos. 

 

 
 

La ventana de trabajo, está dividida en cinco zonas: 

1- Calendario a mes visto 

2- Gestión de kilometraje de vehículos 

3- Selección de representante (si el usuario está autorizado) o información de los días que se 

mostrarán de actividad (zona 5).   

4- Todas las visitas activas o pendientes 

5- Visitas de hoy en  adelante. 

 

Deberíamos entrar diariamente en la Agenda e introducir todas las citas y visitas que vayamos 

concertando para cada uno de los próximos días.  

Para ello bastará hacer doble clic, sobre cualquier línea libre de la zona 5 

 

Rellenamos los datos con la fecha, hora, representante y Cliente y especificamos la acción comercial que 

tengamos prevista. Podemos agregar la persona de contacto y poner una pequeña explicación, en el 

apartado de Notas. 
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En una misma visita, se pueden acometer varias Acciones Comerciales para su seguimiento y cada una 

de ellas tener su propio resultado cuando se hayan  finalizado. 
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CRM Agenda Comercial 

 

En el caso de que la acción comercial haya comportado algún tipo de gasto, lo añadiremos con el 

concepto correspondiente, a través de la pestaña de gastos. 

 

 
 

 

Disponemos también de varios botones al pie de la ventana de visitas: 

 
Aceptar 

 

Cancelar 

 

Copiar: Permite duplicar la Visita, arrastrando toda la información relativa a la misma. Se suele utiizar, cuando de 

una Actividad se genera otra vinculada o relacionada. 

 

Gestión: Nos da acceso a toda aquella información comercial y administrativa del cliente. Presupuestos, Pedidos, 

Albaranes de entrega, Facturas, Pagos, … 

 

Eliminar 

 

 

También disponemos en la ventana principal, del botón   que nos permite ver el calendario a mes 

indicando el número de visitas y llamadas de cada día: 
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Desde la ventana principal, también tenemos acceso a la impresión directa de la hoja de raport. 

Para ello, marcamos el check-box, de la línea de la visita y después desde el botón de menú Imprimir, 

seleccionamos Imprimir fichas. 

 

 


